Vseobecné obchodni podminky
(dale také jen ,VOP“)
platné ke dni 3.3.2024

obchodni spole¢nosti APELTHI s.r.0., ICO: 19589760, se sidlem Bezrucova 789, 252 29 Dobfichovice,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 388861 (dale také
jen ,Provozovatel”) pro poskytovani ubytovacich sluzeb v objektu na adrese Kvilda 197, 384 93 Kvilda,
resp. prostrednictvim internetové adresy www.athel.cz.,

Vseobecna ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky jsou zadvazné pro Upravu smluvniho vztahu, na zadkladé kterého
bude klientovi poskytovano ubytovani a pripadné dalsi s tim spojené sluzby dle pisemné dohody.
Smluvni vztah se Fidi pravnim fadem CR, pravni vztahy vyslovené neupravené smlouvou a
vSeobecnymi obchodnimi podminkami se fidi obcanskym zdkonikem a zdkonem o ochrané
spotrebitele v platném znéni. Smlouvy jsou uzavirany v ¢eském jazyce. Provozovatel je opravnén
jednostranné upravovat a vyhlaSovat aktualizované znéni vSeobecnych obchodnich podminek
(dale jen ,,VOP*).

Smluvnimi stranami jsou Provozovatel a uZivatel sluZeb Provozovatele (dale jen ,Klient”).
Klientem mUzZe byt pouze osoba, jejiz pravni osobnost ani svépravnost nebyla omezena, a ktera
odpovida i za s ni ubytované osoby s omezenou pravni osobnosti ¢i svépravnosti.

Sluzbami Provozovatele jsou rekreacni nebo sluzebni pobyty (ubytovani v apartmanech) a s tim
spojené sluzby poskytované Provozovatelem nebo smluvnimi partnery. Pfesnou specifikaci
pobytu obsahuje potvrzeni objednavky ze strany Provozovatele, které obdrzi klient pfi potvrzeni
objednavky. Pfedmétem smlouvy je zajisténi pobytu, prondjem a sluzby Klientovi ve sjednaném
rozsahu a dle nabidky uvedené na webovych strankach ubytovani www.athel.cz (ddle jen ,,Web
Provozovatele”) nebo strankach zprostfedkovatele ubytovani.

Pro vyplnéni objednavky je tfeba zadat poZadované Udaje o Klientovi a s nim ubytovanych
osobach a rozsah objednavanych sluzeb. Smlouva je uzaviena poté, co dojde k Uhradé zélohy ve
vySi a v terminu stanoveném v potvrzeni objedndvky. Odeslanim objednavky Klient vyslovuje
svlj souhlas s pouZitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirdni smlouvy, potvrzuje tim
rovnéz, ze byl pfedem informovan o vSech nalezZitostech smlouvy, Ze se seznamil s VOP, které
jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy a Ze s nimi souhlasi. Osobni Udaje Klienta a ddle osob s nim
ubytovanych uvedené v objedndvce povazuje Provozovatel za spravné. Pfi uzavirani smlouvy je
vylouceno podminovat ¢i ménit jejich obsah ze strany Klienta dodatkem ¢i podminkou.
Vyuzivanim poskytovanych sluzeb Klient souhlasi s Uplnym znénim téchto VOP, pokud Klient s
nékterou ¢asti VOP nesouhlasi, neni opravnén sluzbu vyuzivat.

Klient nesmi pfi vyuzivani sluzeb pouZzivat faleSné jméno ci jiné falesné udaje ¢i doklady. Klient,
ktery vyuziva sluzeb jménem treti osoby, je zodpovédny za spravnost zadanych tdaju.

Zahajeni a ukonceni pobytu

Smluvni vztah mezi Provozovatelem a Klientem vznikd potvrzenim objedndvky pobytu
telefonicky, emailem nebo pomoci objedndvkového formuldre, zejména dobou prijezdu
uvedenou Klientem a odsouhlasenou Provozovatelem pokud je mimo obvyklou dobu nastupu
ubytovani tj. od 16:00 hodin, a soucasné zaplacenim ceny pobytu ve smyslu platebnich
podminek uvedenych nize. Smluvni vztah konci po skoncéeni doby pobytu do 10:00 hodin dne
odjezdu uplynutim doby naroku na uplatnéni reklamaci.
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Klient se zavazuje pred pfijezdem vyplnit a odeslat zpét formular check-in pro vsechny
ubytované osoby, ktery obdrzi e-mailem (link), pfed nastupem pobytu. Bez fadného vyplnéni
evidence neni mozné pobyt uskutecnit.

Provozovatel je opravnén od smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu, pokud zjisti, Ze druha
strana porusila smlouvu podstatnym zplsobem. Pro ucely této smlouvy se za podstatné
poruseni této smlouvy ze strany Klienta povazuje:

a) prodleni Klienta s dhradou ceny za pobyt v terminech stanovenych v téchto VOP ¢i
smlouvé;
b) nesplnéni povinnosti uvedené v ¢l. 2 odst. 2 VOP.

Objednavka ubytovacich sluzeb

Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky, stim Ze cena za objednané sluiby musi byt
zaplacena ve |hltach stanovenych niZe. Objednavku je mozné ucinit prostfednictvim
kontaktniho formuldfe na Webu Provozovatele pomoci online formulafe, popf. ve vybranych
pfipadech ucinit telefonicky ¢ emailem na info@athelcz. V pfipadé, Ze bude objednavka
zajiStovana prostrednictvim externiho smluvniho partnera za vyuZiti portdlu ¢i aplikace
dostupné pres sit internet (zejména nékterym z webovych portal nabizejicich ubytovani), fidi
se podminky objedndvky podminkami externiho smluvniho partnera.

Provozovatel se zavazuje vyrozumét klienta nejpozdéji do 48 hodin o akceptaci jeho objednavky.
V pfipadé, Ze nebude ze strany Klienta zaplacena cena za sluzby ve Ih(té stanovené v téchto
VOP, Provozovatel si vyhrazuje prdvo od smlouvy odstoupit a vyuctovat pfislusny storno
poplatek.

Cena pobytu

Cenasluzeb je uvedena pro jednotlivé apartmany a sluzby na Webu Provozovatele. Provozovatel
vystavi ohledné plateb provadénych na zadkladé smlouvy Klientovi dafovy doklad — fakturu, ktery
slouzi jako doklad o zakoupeni sluzby. Provozovatel si vyhrazuje pravo upravit ceny v pfipadé, ze
v pribéhu obdobi od stanoveni cen po zrealizovani pobytu dojde ke zméné legislativnich a
danovych predpist a k dalsim zménam z davodu tzv. ,,vyssi moci”.

Platebni podminky

Klient obdrzi potvrzeni objednavky, spolecné se specifikaci ubytovani a Udaji k uhrazeni ceny
pobytu, kterou je tfeba uhradit na déislo uctu Provozovatele bankovnim prevodem
s odpovidajicim variabilnim symbolem, kdy termin splatnosti ¢ini 3 dny. V ptipadé neuhrazeni
ceny pobytu ve I|hGté splatnosti se objedndvka automaticky zrusi. Pro veskeré formy
bezhotovostnich plateb je rozhodné pro opravnéni k vyuzivani sluzeb pfipsani platby na ucet
Provozovatele.
Platebni podminky pfi objednavce:
a) Objednavka provedend 10 dni pfed terminem nastupu a méné: 100% Uhrada ceny pobytu
b) Objedndvka provedenda 11dni a vice pfed terminem ndstupu: 50% zaloha z ceny pobytu pfi
objednavce + doplatek 50% z ceny pobytu nejpozdéji 10 dni pfed nastupem
ZruSeni pobytu (tzv. ,storno pobytu“), resp. zruseni objednavky pobytu, je klient povinen
uskutecnit pisemnou formou, pfilozZit k tomu potvrzeni objednavky zaslané Provozovatelem a
prilozit k nému potvrzeni o zaplaceni ceny pobytu a uvedené doklady dorucit Provozovateli
osobné nebo v doporuc¢eném dopise nebo elektronickou formou. Pro stanoveni stornovaciho
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poplatku je rozhodujici — u osobniho — datum provedeni storna u Provozovatele, elektronicky —
datum potvrzeni o doruceni emailu a pti odeslani v dopise datum doruceni dopisu.

4, Pti zruseni pobytu ze strany Klienta uctuje Provozovatel stornovaci poplatky (smluvni pokuty).
Stornovaci poplatky se Gctuji za kazdou pfihlasenou osobu/resp. objednany rozsah sluzeb, ze
kterého se sklada celkova cena pobytu a jsou vyjadreny procentem z celkové ceny pobytu. Pokud
dojde ke stornovani pobytu, zdloha propada ve prospéch Provozovatele a tim zanikd narok na
jeji vraceni. Klient akceptaci téchto VOP souhlasi s vySe uvedenym postupem, véetné prava
Provozovatele uplatit stornovaci poplatky a/nebo smluvni pokuty.

5. Storno poplatek podminky pro pfipady ruseni pobytu/objednavky pobytu z divodt na strané
Klienta:

a) 120 dni pred terminem nastupu: min. 10% z ceny pobytu
b) 10 dni az 120 dni pred terminem nastupu: storno poplatek ve vysi 50% z ceny pobytu
c) 9dni a méné pred terminem nastupu: storno poplatek ve vysi 100% z ceny pobytu

6. Pokud klient nenastoupi k pobytu, resp. zrusi objednavku pobytu, je Provozovatel povinen vratit
Klientovi zaplacenou sumu sniZzenou o pfislusny stornovaci poplatek stanoveny v ust. ¢l. V odst.
3 VOP do 14 dn0 od obdrzeni prislusnych dokladd. Castka se vraci formou bankovniho prevodu
na Cislo uctu uvedené klientem. Transakéni nadklady spojené s pfevodem budou Ucétovany na
vrub (Ucet) Klienta.

6. Povinnosti Klienta

1. Klient se zavazuje poskytnout Provozovateli veSkeré ndleZitosti potiebné k fadnému zajisténi a
poskytnuti sluzeb, zejména pravdivé a Uplné vyplnit objedndvku pobytu a pfedem poskytnout
Provozovateli osobni Udaje, resp. Udaje o dokladech tj. obéansky prikaz nebo cestovni pas, které
jsou nezbytné pro plnéni zakonnych povinnosti Provozovatele.

2. Ve stanoveném terminu uhradit platbu za pobyt a to Uhradou celkové ceny za objednané sluzby
pfed nastupem ubytovani.
3. Klient je povinen sezndmit se a dodrZovat provozni fad, ktery je k dispozici v ubytovacim zafizeni

a seznamit se sobsluhou objektu a apartman(, tak jak je uvedeno v navodu k objektu a
apartmanim, ktery je k dispozici v ubytovacim zafizeni. Klient a osoby s nim ubytované se
zavazuji dodrZovat povinnosti stanovené v nize uvedenych bodech, resp. dalsi povinnosti
plynouci z obecné zavaznych pravnich predpisQ, zejména pak:

a) Ve vSech prostorach ubytovaciho zafizeni je zakazano koufit, véetné elektronickych
cigaret a dale prechovavat/ubytovat domaci zvirata;

b) Je zakdzdno pouzivat elektricky obvod ubytovaciho zafizeni pro dobijeni elektricky
pohanénych dopravnich prostredkd, zejména automobil(;

c) Klient se zavazuje dodrzet maximalni pocet osob dany kapacitou pronajimané jednotky a
umoznit ubytovani pouze osobam nahlasenym Provozovateli pred prijezdem do
ubytovaciho zafizeni;

d) Navstévy Klienta nejsou opravnény uZivat ubytovaci zafizeni ¢i vybaveni za uUcelem
ubytovani ¢i vyuzivani sluzeb, které jsou predmétem objednavky. Za seznameni navstévy
s provoznim fadem a za jedndani navstévy odpovida Klient.

e) Klient se zavazuje neprodlené informovat Provozovatele o situaci, kterd by ohrozila
bezpecnost ubytovanych osob, komplikovala poskytovani ubytovaci sluzby, vedla k
poskozeni nemovitosti nebo poskozeni zafizeni na telefonni ¢islo +420 725 166 122 nebo
na e-mail provozovatele uvedeny na Webu Provozovatele.

f) Klient se zavazuje zanechat ubytovaci zafizeni ve stavu, vjakém jej zacal uZivat,
s pfihlédnutim k béZznému opotrebeni a béZnému uZivani prostor. V pfipadé nadmérného
znecisténi ¢i poskozeni nemovitosti ¢i jejiho vybaveni/zafizeni se Klient zavazuje nahradit
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naklady za uklid a dalsi ¢innosti nezbytné pro uvedeni ubytovacich prostor do obvyklého
stavu. Vedle ndhrady Skody je Provozovatel opravnén pozadovat i smluvni pokutu.

g) Klient a s nim ubytované osoby berou na védomi, ze vnéjsi prostory i vnitfni vstupni
prostor ubytovaciho zatizeni jsou monitorovany kamerovym systémem se zdznamem pro
zajisténi bezpecnosti a ochrany majetku;

h) Uzivani ubytovaciho zafizeni je dovoleno osobdm, které nejsou postizeny infekénimi

chorobami;

i) Vyvarovat se ¢innosti, které by nadmérné obtézovaly ostatni Klienty a okoli ubytovaciho
zatizeni a dodrzovat noc¢ni klid mezi 22:00 a 7:00 hodinou;

j) V ubytovacim zafizeni je zakdzdno bez souhlasu Provozovatele premistovat zafizeni a

vybaveni, provadét opravy a jakékoliv zasahy do elektrické sité nebo jiné instalace;

k) Neni dovoleno uzivat vlastni elektrospotrebice (napf. varné konvice, varice, toustovace
apod.), ale pouze spotrebice z vybavy ubytovaciho zatizeni. Vyjimkou jsou holici a masazni
strojky, vysousece vlasi, kulmy a notebooky ¢i tablety, nebo jiné obdobné spotrebice a
nabijecky. Za pouziti povolenych spotrebi¢l zodpovida Klient a ruéi za jakékoliv Skody
zpUsobené jejich provozem;

) Nesdélovat tfetim osobam obdrzené kddy pro vstup do ubytovaciho zafizeni, apartman(
a spolecnych prostor.

m)  Pfi odchodu z ubytovaciho zafizeni je Klient povinen uzavfit vodovodni kohoutky,
zhasnout svétla, vypnout elektrospotiebice, uzaviit okna a pfi ukonéeni pobytu
odevzdat/zanechat klice.

n) Z bezpecnostnich dlivodl neni dovoleno ponechavat déti bez dozoru dospélé osoby.
Dospélé osoby odpovidaji za bezpecnost s nimi pfitomnych nezletilych osob, ¢i osob
somezenou svépravnosti, ve vsech prostorech ubytovaciho zafizeni, vnitfnich i
venkovnich.

0) Za skody zpUsobené na majetku ubytovaciho zafizeni odpovida Klient v pIném rozsahu.

p) Pohyb v ubytovacim zafizeni je mozny pouze v domaci obuvi.

q) Provozovatel ubytovaciho zatizeni neodpovida za véci vnesené Klientem a osobami s nim
ubytovanymi do vnitfnich prostor, ani za Skody na zdravi nebo jiném majetku Klienta po
celou dobu pobytu. Provozovatel nedisponuje zafizenim pro chranéné uchovavani
cennosti, finanéni hotovosti ¢i Sperkd;

r) Klient se dostavi v ¢ase, kdy mu zacind pobyt, uréeném v téchto VOP, nebude-li v potvrzeni
objednavky uvedeno jinak. Pokud se nedostavi v dohodnuty ¢as a nedohodne se s
ubytovatelem na jinych podminkdch pro pozdéjsi nastup v ramci sjednaného terminu,
jeho objedndavka na vybrany termin bez ndhrady propada.

4, Pro pfipad poruseni povinnosti plynoucich ze smlouvy a/nebo téchto VOP je Provozovatel
opravnén uplatnit vidi Klientovi smluvni pokutu:

a) Ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti ze strany Klienta a/nebo osoby
s nim ubytované stanovené v ¢l. 6 odst. 3., pism. a), b), c), d), e) a f).
b) Ve vysi 1.000 K¢ za kazdy ztraceny kli¢ od dvefi v ubytovacim zafizeni.

7. Vylouceni Klienta z pobytu

1. Klient, ktery v dobé pobytu porusi zdkonné predpisy CR, nerespektuje provozni fad, odmita se
fidit opravnénymi pozadavky a pokyny provozovatele, slovné napadd zastupce provozovatele,
poskozuje majetek v ubytovacim zafizeni a svym chovanim omezuje prava provozovatele, mize
byt vylouéen z pokracovani pobytu, pficemz mu zanikd narok na ndhradu za nevyuZzité sluzby.
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8. Vyssi moc

1. Jestlize nastanou mimoradné okolnosti a okolnosti v dasledku tzv. ,vy$si moci“, muze
Provozovatel pobyt zrusit, nebo po dohodé s Klientem zménit (termin, cenu). Pokud pobyt
Klienta jiz zacal, ma provozovatel pravo na uhradu doposud poskytnutych sluzeb.

2. PFi zruSeni pobytu ze strany Provozovatele je Provozovatel povinen tuto skutecnost ozndamit
Klientovi ihned, do 5 dnl mu vratit zaplacenou sumu v plné vysi a v pfipadé, Ze o to Klient
pozdad3, jej prednostné zafadit na volné misto v jiném pobytu, ktery si vybere.

0. Zavérecna ustanoveni
1. Pokud je Klient zahrani¢nim statnim pfislusnikem a smlouva tak obsahuje mezindrodni

(zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena
prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

2. Pokud se nékteré ustanoveni VOP nebo smlouvy ukaZe jako neplatné, nebude to mit vliv na
platnost VOP &i smlouvy jako celku.
3. Smluvni vztah mezi Klientem a Provozovatelem se fidi prisluSnymi ustanovenimi zakona

¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich zmén a doplnéni. Tyto VOP jsou zobrazeny
na Webu Provozovatele.
4. Toto aktualni znéni VOP je platné a ucinné od 3.3.2024.

APELTHI s.r.o.
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